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I\/Iarketlng




O gue € Marketing?

« A origem da palavra vem do inglés:

MARKET + ING

/ |

MERCADO Preposicado da lingua (gerdandio)

= Mercadologia

— Mercancia ‘ Movimento de mercado.
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O gue & Marketing?

e Dicionario Novo Aurélio:

= “Marketing: € o conjunto de estratégias e acoes
gue proveem o desenvolvimento, o lancamento e
a sustentacao de um produto ou servi¢co no
mercado consumidor”.

 Dicionario Michaellis
= “Marketing: € o conjunto de operacfes que
envolvem a vida do produto, desde a planificacao
de sua producao até o momento em que €
adquirido pelo consumidor”.
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O gue & Marketing?

¢ (KOTLER e KELLER, 2006)

= “Marketing € um processo social por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessitam e 0 que desejam com a criacao, oferta e
livre negociacao de produtos e servi¢cos de valor com
outros.”

e Peter Drucker

= “Marketing € o negaocio visto do ponto de vista do seu
resultado final, ou seja do ponto de vista do cliente. O
sucesso Nos negocios nao é determinado pelo
produtor, mas pelo consumidor”.

MarioFilho.com.br



O gue & Marketing?

« Resumindo...

= Marketing é tudo que influencia na
comercializacao de um produto.
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O Vendedor de picolés...

Link do video:
http://www.youtube.com/watch?v=3vMdWNqgLzLw
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O que NAO é Marketing?

Marketing nao é vender suplementos alimentares de casa em casa, como
fazem supor 0s anuncios de “Precisa-se” para “Representante de
Marketing”;

Marketing ndo é colocar ar dentro do tubo de pasta de dente;
Nao é arrumar tomates podres e amassados de cabeca para baixo;
Nem fabricar sabonete que o perfume acabe na primeira lavagem;

Nao é anunciar o produto que nao se tem, para vender o produto - mais
caro - que se tem, como também né&o € ocultar o preco total da mercadoria
e sO exibir o valor das prestacoes;

Marketing nao é fazer “venda casada” do tipo - so leva cerveja se ficar com
refrigerante.

Ou seja... Marketing ndo é: aparecer na midia; enganacao; jogada; magica;
propaganda ou publicidade(estas sao ferramentas do marketing) e acdes
isoladas.



Real Beauty Workshops

Link do video: http://youtube.com/watch?v=nEQIi2H8ISEs
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“Se vocé nao esta pensando no cliente,
VOCé né.O eSté. pensandO!” (THEODORE LEVITT)
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Bom Dia Brasil (2008)

Link do video:
http://www.youtube.com/watch?v=gXxd0p42Nn4
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SE PENSA EM ADQUIRIR

. ',;J' um (%), DESISTA !
y | EUM OXM QUE NAO FUNCIONA
——JA FO1 REBOCARO MAIS DE 6 X

Um exemplo de consumidor insatisfeito!
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O poder do consumidor

O consumidor sempre evolui;
A empresa precisa saber quem é o seu consumidor;

A tecnologia e a informacao se tornaram as maiores
armas do consumidor;

Nao basta satisfazer, € preciso encantar,

O maior medo de uma empresa deve ser 0 desprezo
dos seus consumidores.
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COmpOStO de Marketlng (Marketing Mix)

« E um conjunto de pontos de interesse, para 0s
guais as organizacoes devem estar atentas se
desejam perseguir seus objetivos de Marketing.

« Sa0 conhecidos como 4Ps (quatro pés):
= Product (Produto)
= Price (Preco)
= Promotion (Promocao)
= Place (Praca)
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O PRODUTO

« E algo que pode ser oferecido em um mercado
para satisfazer a um desejo ou necessidade.

« Podem ser:

= Bens Fisicos

= Servigos
Eventos
Pessoas
Locals
Organizacoes
ldéias

a

a

a

a

a
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O PRECO

«Eo valor monetario expresso numericamente
associado a um produto.

« O preco e formado com base:
= No custo direto do produto;
= Nas despesas variaveis;
= Nas despesas fixas proporcionais;
= E no lucro que se deseja obter.

» 14% dos consumidores decidem suas compras
baseando-se exclusivamente No Preco ey cona

Levinson).
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|
APRACA | o

« Também conhecido como ponto-de-venda
(PDV) ou canal de distribuicao.

« E uma referéncia a todo o processo que envolve
colocar o produto a disposicao do consumidor.

« Um bom diferencial competitivo é encontrado na
logistica.
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A PROMOCAO

« E qualquer acéo que venha elevar o status de
um produto.

« Nao é apenas o ato de baixar precos.

« As maiores armas da promocao sao
propaganda e a publicidade.

« Uma promocao mal feita pode enterrar um
Produto ..,
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Cemiterio Jardim da Eternidade

Link do video:
http://www.youtube.com/watch?v=DxQC2sTmAYM
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4Ps

PRODUTO: PRECO:

Qualdade \ Descontos

Design = Descontos

Caracteristicas = Concessoes
Nome da Marca = Prazo de Pagamento

Embalagens = Condicdes de

Tamanho Financiamento.
Servigos

Garantias PRACA: PROMOCAO:
Devolucdes

Canais Promocao de vendas
Cobertura Publicidade
Variedade Forca de Venda

Locais Relacdes Publicas
Estoque
Transporte
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Proxima Encontro:

« Data: 07/02/2011 (proxima segunda-feira)
e Horario: 19:00 (pontualmente)

« Assunto: Unidade | — Introducao ao
Planejamento Estratégico.
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“Marketing é aquela coisa que 0s empresarios
iInventaram e os politicos descobriram.”

(Eugénio Mohallem)
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